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BILAN D’ACTIVITÉS



• Renouvellement du classement de l’Office de 
Tourisme

• Inscription dans une démarche qualité

• 278 jours d’ouverture soit 1 536 heures 
d’ouvertures

• 6 825 demandes traitées pour 4100 contacts

Classement de l’Office 
de Tourisme renouvelé

Accueil et Information Du Public



6 825 demandes en 2022

Accueil et Information Du Public

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

1800

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Evolution du nombre de demandes

2019 2020 2021 2022



Boutique et produits locaux

TOP 3
des demandes à l’accueil

Puy du FouInfos pratiques 
Commerces

Accueil et Information Du Public

🥇🥈 🥉



Clientèle étrangère =
3% de la fréquentation

La moitié de la clientèle est 
composée de la population locale

Accueil et Information Du Public
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L’Office de Tourisme centralise les informations touristiques 
et de loisirs sur le Pays de Pouzauges dans la base de donnée E-sprit

Diffusion de l’offre
sur les sites internet et application

Gestion de l’information



795 fiches gérées pour le Pays de Pouzauges

Gestion de l’information

Hébergements Restaurants
Fêtes et 

Manifestations
Activités de loisirs

Sites touristiques / 
Patrimoine culturel

385 31 310 49 20



Communication numérique

SITE INTERNET

48 000 visites (+28%)

• Page Randonnées la plus 
consultée : 20 000 consultations

• 32 000 téléchargements de 
61 Rando-Fiches®



Communication numérique
SITE INTERNET

Amélioration des pages Randonnées et Groupes



La page Agenda

TOP 5
des pages consultées

Les visites incontournables 
du Pays de Pouzauges

Clocher de St Michel 
Mont Mercure

Communication numérique

🥇

🥈 🥉

Les Moulins du Terrier Marteau Pouzauges, Petite Cité de Caractère



Communication numérique

PAGE FACEBOOK

2 000 fans (+18%)

• 64% des abonnés sont des femmes

• Fréquentation importante des 
35-44 ans



La Grande Roue 
aux Châtelliers

TOP 3
des publications Facebook

La Sortie « Coup de Cœur » 
aux Moulins 

La visite guidée du 
Château de Pouzauges

Communication numérique

🥇
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Promotion
Carte du Pays de Pouzauges 

Plan de Pouzauges

3 000
exemplaires



Promotion

• Distribution dans toutes les boîtes aux lettres 
du Pays de Pouzauges

• En Juillet et Août par mail, l’Office de Tourisme 
transmet à ses 260 partenaires l’agenda de la 
semaine

Calendrier des animations estivales
14 000 exemplaires



Promotion

Les supports de promotion des évènements 



Promotion
Agenda des animations

TOUTE L’ANNEE :
A chaque vacances scolaires & Journées du Patrimoine, création d’un programme 
avec les animations des associations et sites touristiques



Promotion

• Carte et Pass Touristiques

• Magazine Vendée Vallée

• Livret du Club des Intrépides

Editions avec
Vendée Vallée



Relation presse

Animations 

RDVTC 
Marché de Producteurs de Pays – 2 articles
Balade estivale de l’ASPP

LA PRESSE

Ouest France - Evènements

Reportage France 3 Pays de la Loire
La Balade du Samedi à Pouzauges



Relation presse



Coordination des acteurs touristiques locaux

248 adhérents

Commerces & 
services

Associations Hébergeurs Restaurateurs Individuels
Producteurs 

artistes
Sites 

touristiques

45 23 83 14 61 11 11

🏪 🤝🏽 🏨 🍴 👩🏽‍🎨👨🏽‍🌾👩🏼👨🏽 🎫



Coordination des acteurs touristiques locaux

LANCEMENT DE SAISON 2022
Vendredi 20 mai – Château de Saint Mesmin
130 participants



• Bourse aux documents – 1er juin
Manoir des Sciences de Réaumur
En partenariat avec l’Office de Tourisme du  
Bocage Bressuirais

• Journée « Eductour : Découverte du 
Pays de Pouzauges pour les 
saisonniers » - 5 juillet

Coordination des acteurs locaux

SITES TOURISTIQUES 
ET ACTIVITES DE LOISIRS

30 000 visiteurs



Coordination des acteurs locaux

• Accompagnement gestion Taxe de Séjour
107 000€ collectés en 2022
(+20% par rapport à 2019)

• 22 porteurs de projets rencontrés

• 15 visites de structures avec la commission
hébergements

• 2 hébergements classés « Chambres d’Hôtes
Référence » par l’OT

1 875 lits marchands
270 propriétaires
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Nombre de lits 
2021

Nombre de lits 
2022

Evolution

Hôtels 122 114


Campings 269 61


Chambre d’hôtes 354 360


Meublés de tourisme 800 900


Hébergements de 
groupes

440 440


HEBERGEMENTS



Accompagnement à la professionnalisation 

• Ateliers du Tourisme avec Vendée Vallée 
• Formations et ateliers sur Internet, les réseaux sociaux, la commercialisation

• 10/05 : Eductour croisé avec Vendée des Iles 

• 09/06 : Eductour Pouzauges-Chantonnay

• Ateliers du réseaux :
• 03/03 : les incontournables d’un

séjour en famille

• 08/11 : Gestion de la Relation 

Clients / Développement durable

Coordination des acteurs locaux



Développement touristique

SUIVI DES SENTIERS PEDESTRES

• Renouvellement de la convention de maintenance
• Modification de 7 Randofiches© pour Vendée 

Rando



Développement touristique

TOP 3 des Randofiches les plus téléchargées en 2022

🥇
🥈 🥉

Les Coteaux de Sèvre
La Pommeraie s/Sèvre

Les Châtaigniers
Saint Michel Mt Mercure

Les Meuniers
Pouzauges

SUIVI DES SENTIERS PEDESTRES



Développement touristique

COLLABORATION AVEC 
LES MAIRIES

Convention avec les communes pour les 
accompagner dans la valorisation 

de leur patrimoine

Ville de Pouzauges | 220 heures 

79 visites guidées - 824 clients

• Visite Authentique de la Petite Cité de 
Caractère

• Escapade Nocturne
• Visites du Château



Développement touristique

Collaboration avec Saint Mesmin : 
Circuit Georges Simenon | 7 heures 

Collaboration avec Sèvremont : 
Formation des guides de l’église de St Michel Mt Mercure | 4 
heures 

Présentation de DIGGY aux maires des communes.



Animations
POTS D’ACCUEIL

• 7 pots d’accueil

• Le dimanche matin 
entre 11h et 12h 
en Juillet et Août

• 300 personnes 
accueillies



Animations

RENDEZ-VOUS 
EN TERRAIN CONNU

• 190 personnes

• 8 RDV TC

• Collaboration avec le CPIE Sèvre et Bocage



Animations

Marché des Producteurs de Pays

• 6ème édition ; 50 bénévoles

• 21 producteurs

• 2500 à 3000 personnes

• Entre 350 et 400 repas vendus



Activité commerciale

LA BOUTIQUE DE
L’OFFICE DE TOURISME

Augmentation de 80% du CA de la boutique en 2022
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Activité commerciale TOP 5
des produits les plus vendus en 2022

🥇
🥈

🥉

Sel aux plantes
Elodie Texier

Rillettes de porc
GAEC La Rose des Vents Sucettes au caramel

La Gourmande

Pâtes au paprika
Epicoeur

Farine
Moulins du Terrier Marteau

180 ARTICLES
25 PRODUCTEURS ET ARTISANS DU PAYS 

DE POUZAUGES



BILLETTERIE

➢ Puy du Fou : 400 dossiers clients

➢ Propositions de billetteries pour des 
associations locales comme l’Oeuf au Riz 
ou Arts Metiss - Mémoire Ouvrière

➢ Les ventes se font au comptoir, par téléphone 
et aussi en ligne grâce à l’outil Open System

Activité commerciale



CLIENTÈLE GROUPES ET 
INDIVIDUELS

Activité commerciale

• 17 groupes ont réservé une activité ou un 
séjour auprès de l’Office de Tourisme.

• 4 groupes sont venus par l’intermédiaire 
de Vendée Tourisme.

• L’ensemble de l’activité commerciale Groupes 
et Affaires a représenté en 2022 : 

- 546 clients
- 17 300€ de Chiffre d’affaires généré le 
Pays de Pouzauges

• Travail sur des séjours pour les individuels.


	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22
	Diapositive 23
	Diapositive 24
	Diapositive 25 Accompagnement à la professionnalisation 
	Diapositive 26
	Diapositive 27
	Diapositive 28
	Diapositive 29
	Diapositive 30
	Diapositive 31
	Diapositive 32
	Diapositive 33
	Diapositive 34
	Diapositive 35
	Diapositive 36

